Autoridade de Planejamento de Transportes do Norte de Nova Jersey

Plano de Acesso Linguistico
De acordo com P.L. 2023, c.263

Data de Entrada em Vigor do Plano: 15 de dezembro de 2025

Coordenador(a) de Acesso Linguistico (Language Access Coordinator, “LAC”)

A melhor maneira para o publico entrar em contato com a agéncia sobre esforcos e

servicos de acesso linguistico é entrando em contato com o(a) LAC:
e Nome: Melissa Hayes
e Telefone: 9730639-8438
e E-mail: LanguageAssistance@NJTPA.org

e Site: njtpa.org/language

Introducao

Este Plano de Acesso Linguistico (“Plano”) estd em conformidade com a Lei de Acesso
Linguistico de Nova Jersey, P.L. 2023, c.263 (“Lei”), como parte do compromisso de Nova Jersey

para tornar nossos recursos governamentais mais acessiveis aos residentes diversos do nosso
estado. A Lei exige que agéncias estaduais prestem servigos linguisticos e publiquem um plano
de acesso linguistico que explique como se comunicarao com pessoas com proficiéncia em

inglés limitada e quais servicos oferecerao para ajudar.

Um plano de acesso linguistico! é um documento que descreve os servicos que uma entidade
do governo estadual? e seus funcionarios sdo obrigados a oferecer para garantir que pessoas
com proficiéncia em inglés limitada tenham acesso significativo a seus programas, servicos e

atividades.

Ter proficiéncia em inglés limitada significa que o idioma principal de uma pessoa nao é
o inglés e que ela pode ter capacidade limitada para ler, escrever, falar e/ou entender

1Pp.L. 2023, c.263 exige que “[c]ada entidade do governo estadual no Poder Executivo que preste servigos diretos ao publico, em consulta
com o Departamento de Servicos Humanos, o Departamento de Direito e Seguranga Publica e o Departamento de Tecnologia da
Informagdo, desenvolva e publique um plano de acesso linguistico que reflita como a entidade cumprira as disposi¢oes dessa lei.”

2 De acordo com P.L. 2023, c.263, “entidade do governo estadual” significa “qualquer departamento ou agéncia estadual no Poder
Executivo e qualquer comissdo, conselho, escritério, divisdo ou instrumentalidade da mesma que presta servigos diretos ao publico.”
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inglés.
Este documento fornece informagdes sobre:
e Nossa agéncia e como interagimos com o publico.

e As popula¢des com proficiéncia em inglés limitada (Limited English Proficiency,
“LEP”) que atendemos ou provavelmente atenderemos.

Também menciona como a nossa agéncia:
e |dentifica necessidades linguisticas.
e Presta servicos de assisténcia linguistica.
e Garante que servicos de assisténcia linguistica sejam de alta qualidade.
e Informa o publico sobre servicos de assisténcia linguistica gratuitos disponiveis.

e Mantém o publico informado sobre os nossos esforcos para cumprir a Lei de Acesso
Linguistico de Nova Jersey.

e Treina os funcionarios no atendimento de pessoas com LEP.

e Cumpre a Lei de Aceso Linguistico de Nova Jersey.
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A. Nossa Agéncia e como interagimos com o publico
1. Missao da Agéncia

A Autoridade de Planejamento de Transporte do Norte de Nova Jersey (NJTPA) é
a Organizagcao Metropolitana de Planejamento autorizada federalmente para 7
milhdes de pessoas na regidao norte de Nova Jersey, que abrange 13 condados. A
NJTPA faz parcerias com agéncias locais e estaduais para ajudar a financiar mais
do que USS 3 bilhdes em investimentos anuais em transporte e oferece um
forum para cooperacgao interagéncias e participagcao publica. Também patrocina e
realiza estudos, auxilia agéncias de planejamento dos condados e monitora o

cumprimento das metas nacionais de qualidade do ar.
2. Como interagimos com o publico

A NJTPA é uma agéncia financiada pelo governo federal, e a participacao publica
é parte integrante de seu trabalho de planejamento de transporte. A NJTPA
utiliza uma variedade de métodos para disseminar informacgoes, incluindo seu
site e redes sociais, e incentiva o publico a participar das reunides do Conselho e
Comité da NJTPA ou reunides publicas especificas de um projeto ou programa. A
agéncia também realiza agdes de divulgacao publica presencial e virtual para
coletar opinides sobre diversos estudos, planos e projetos. Isso inclui realizar
atividades de divulgacao pop-up em eventos na regiao, bem como reunides
publicas tradicionais. A NJTPA também realiza periodos de comentarios publicos
de 30 dias sobre documentos-chave, conforme exigido pelas regulamentacdes

federais. Veja Plano de Engajamento Publico.
3. Entidades participantes

As divisdes de Comunicac¢des, Assuntos Publicos e Divulgacao sao as principais
responsaveis para engajar com partes interessadas e o publico, porém outras
divisOes, incluindo Ferramentas Analiticas e de Planejamento, Programacao de
Capital, Meio Ambiente e Sustentabilidade Planejamento, Financas e Administracao,
Planejamento de Cargas, Desenvolvimento de Projetos Locais, Planejamento de
Transporte de Longo Prazo e Planejamento de Sistemas, Dados e Previsao envolvem
o publico e as partes interessadas em diversos projetos e programas.



B. Populagdes com proficiéncia em inglés limitada que a nossa Agéncia

atende ou provavelmente atendera

A Lei exige que agéncias estaduais prestem servicos de assisténcia linguistica a pessoas
com proficiéncia em inglés limitada (LEP). Isso envolve a identificacdo das necessidades
das popula¢des que atendem ou provavelmente atenderao, abrangendo o suporte

linguistico escrito e verbal.

De acordo com a Lei, as agéncias devem traduzir informacdes e documentos vitais® para
os 7 (sete) idiomas mais falados por pessoas com LEP em Nova Jersey. Para determinar
esses sete idiomas principais, a nossa agéncia usa dados do Censo dos EUA (incluindo
dados da Pesquisa da Comunidade Americana) e consulta as principais agéncias de

implementacado de acesso linguistico.

Esses dados também ajudam a nossa agéncia a entender outras caracteristicas
linguisticas das comunidades que atendemos ou provavelmente atenderemos,

garantindo assim o planejamento eficaz do acesso linguistico.

No momento deste Plano, os principais idiomas falados por pessoas com LEP em Nova

Jersey sao:
1. Espanhol
2. Portugués (preferéncia pelo dialeto brasileiro)
3. Coreano
4. Guijarati
5. Chinés (incluindo mandarim e cantonés)*
6. Francés crioulo ou haitiano crioulo

7. Arabe

3 Documentos vitais sdo definidos em P.L. 2023, ¢.263 como “documentos que afetam ou fornecem informacdes legais
sobre acesso, retengdo, término ou exclusdo de servigos ou beneficios de programas, que sao exigidos por lei ou que
explicam direitos legais.”

* Embora o chinés falado inclua primariamente mandarim e cantonés, a traducdo deve ser realizada para
o chinés simplificado e tradicional para a comunicagdo escrita.



1. Acréscimo de idiomas além dos sete principais no nivel estadual

A Lei também exige que as agéncias estaduais traduzam documentos vitais em quaisquer
outros idiomas considerados necessarios pela agéncia com base nas populagdes que

atendem.

A nossa agéncia fez a seguinte determinacao sobre o acréscimo de idiomas além dos

7 principais:

A NJTPA utiliza dados do Censo e coordena com autoridades locais e grupos
comunitarios para determinar os principais idiomas falados em cada area de estudo,
garantindo que os documentos sejam traduzidos de acordo com as necessidades das
comunidades na area de estudo (ou seja, um condado ou municipio). Para uma iniciativa
regional, as sete principais linguas LEP sao: espanhol, chinés, coreano, portugués,

polonés, gujarati e arabe.
2. Idiomas disponiveis para servigos de interpretagao

De acordo com a Lei, as agéncias estaduais devem prestar servigos de interpretacao
entre a agéncia e uma pessoa no idioma principal dessa pessoa ao fornecer servigos ou

beneficios.
3. Populagoes com LEP

Descreva as populagdes com LEP que interagem ou provavelmente interagirao com a
nossa agéncia, precisam ou se qualificam para os servicos da nossa agéncia. Isso pode
incluir quaisquer esforcos para identificar caracteristicas ou necessidades linguisticas
especificas por meio de dados internos ou outros conjuntos de dados pertinentes, como
informacgdes de prestadores de servigos linguisticos, distritos escolares, organizacdes

baseadas na comunidade, associagcdes comerciais etc.

A NJTPA interage com pessoas que vivem e trabalham em sua regiao de 13 condados.
Como mencionado acima, dados do Censo e divulgacao a autoridades locais e grupos

comunitarios sdao usados para ajudar a identificar essas populagdes.



C. Determinacao da necessidade de servigos de assisténcia linguistica e
identificacao do idioma

Quando uma pessoa com LEP entra em contato com a nossa agéncia, os funcionarios
devem avaliar se existe a necessidade de assisténcia linguistica das seguintes formas

(Tabelas 1-3).

Tabela 1: presencialmente

Descricao Assinale (X)
todas as opgoes
aplicaveis

Autoidentificacdo voluntaria pela pessoa ou seu acompanhante X

Uso de carteiras de identidade, cartazes ou materiais visuais X

multilingues (por exemplo, cartazes “I speak”)

Assisténcia de funcionarios treinados para identificar o idioma X

principal da pessoa

Ajuda de um intérprete qualificado (presencialmente, por telefone X
e/ou remotamente) para identificar/confirmar o idioma principal

da pessoa)

Outra (especifique):

Tabela 2: comunicacgdo telefénica

Descrigao Assinale (X)
todas as opgoes

aplicaveis

Autoidentificacdo voluntaria pela pessoa ou seu acompanhante X

Assisténcia de funcionarios treinados para identificar o idioma

principal da pessoa

Ajuda de um intérprete qualificado (presencialmente, por telefone X




Descrigao Assinale (X)

todas as opgoes

aplicaveis

e/ou remotamente) para identificar/confirmar o idioma principal

da pessoa)

Outra (especifique):

Tabela 3: comunicagao eletronica

Descrigao Assinale (X)

todas as opgoes

aplicaveis
Aviso de servicos de assisténcia linguistica disponiveis no site da X
agéncia
CitagGes multilingues incluidas em formularios, cartas e/ou X

comunicac¢des de e-mail aplicaveis

Chatbot poliglota no site

Uso de ferramentas de traducao automatizadas apenas para

identificar o idioma principal

Outra (especifique):

D. Prestacao de servigos de assisténcia linguistica
1. Tradugao de documentos vitais

A Lei exige a traducao de documentos vitais. Documentos vitais sao definidos em
P.L. 2023, c.263, como “documentos que afetam ou fornecem informacdes legais sobre
0 acesso, retencao, término ou exclusao de servicos ou beneficios de programas, que

sdo exigidos por lei ou que explicam direitos legais.”

A nossa agéncia tem os seguintes recursos disponiveis para a traducao de documentos
vitais (Tabela 4).



Tabela 4: recursos para tradugao de documentos vitais

Recurso

Funcionarios poliglotas qualificados, treinados e/ou designados

Assinale (X)

todas as opgoes

aplicaveis

Prestadores de servicos terceirizados

Outro (especifique):

A traducdo de documentos vitais € um processo continuo. O Apéndice 1 fornece um

inventario de documentos vitais traduzidos na data desta publicacado. Essa lista sera

mantida e atualizada pelo menos anualmente como parte da declara¢dao anual.

2. Servicos de interpretagao de idiomas

A nossa agéncia tem os seguintes recursos gratuitos disponiveis para solicitacdes de

interpretagado de idiomas falados ou da linguagem de sinais (Tabela 5).

Tabela 5: recursos para solicitacdes de interpretacao de idiomas falados ou da linguagem de sinais

Recurso

Assinale (X)

todas as opgoes

aplicaveis
Assisténcia de funciondrios poliglotas qualificados, treinados e/ou X
designados
Servicos de interpretacao ao telefone
Servicos de interpretacdo presenciais X

Servigos de interpretacdao remotos por video

Outro (especifique):




3. Outros servigos e equipamentos de acessibilidade

Tabela 6: servigos e equipamentos de acessibilidade

Servi¢o ou equipamento

Menus telefénicos de voz para ajudar em programas da agéncia

disponiveis nos idiomas a seguir (especifique):

Assinale (X)
todas as opgoes

aplicaveis

de traducao portatil, legendas, equipamentos de interpretacao

simultanea e/ou interpretagdo remota por video

Funcionarios poliglotas treinados que possam se comunicar com Espanhol
pessoas com LEP em idiomas selecionados, incluindo

(especifique):

Acesso a materiais de apoio como aparelhos auditivos, dispositivo X

Servigcos por meio de agéncias parceiras que atendem aqueles que

precisam de materiais de apoio, incluindo:

A Divisao de Pessoas Surdas e com Dificuldade Auditiva do

Departamento de Servicos Humanos

Outro (especifique):

E. Métodos de garantia da qualidade

Para garantir que os servicos de assisténcia linguistica sejam precisos, de alta qualidade

e culturalmente competentes, as atividades em andamento ou planejadas incluem

(Tabela 7):
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Tabela 7: métodos de garantia da qualidade

Assinale (X)
todas as opgoes
aplicaveis
Priorizacdo do uso de linguagem simples X
Uso de prestadores de servigos terceirizados aprovados que X

implementem padrdes de garantia da qualidade para garantir que
seus linguistas sejam experientes, treinados e certificados,
conforme apropriado, e linguistica e culturalmente competentes

Monitoramento e acompanhamento da qualidade de servicos de X
interpretacao e tradugao prestados por fornecedores, e
treinamento de funcionarios para monitorar a qualidade desses

servigos

Inclusdo de requisites de garantia da qualidade em contratos com X
fornecedores, por exemplo, glossarios, revisao da traduc¢ao, uso
de memédria de traducgao, software de localizacao, publicacdao de

materiais impressos etc.

Parceiras com organiza¢des baseadas na comunidade para X
verificar periodicamente a qualidade de servicos de interpretacao

e tradugao

Realizacao de testes periddicos de documentos traduzidos e X

servicos de interpretacao em todos os idiomas

Garantia da qualidade e manutencao adequada de equipamentos X
e materiais e apoio, como aparelhos auditivos, dispositivos de
traducdo portateis, legendas, tablets e/ou equipamentos de

tradugao simultanea

Outro (especifique):
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F. Aviso publico sobre a disponibilidade de servigos de assisténcia
linguistica gratuitos
A nossa agéncia informa as pessoas com LEP em idiomas exigidos, incluindo

equipamentos e materiais de apoio, sobre o direito a servigos de assisténcia linguistica

gratuitos das seguintes maneiras (Tabela 8):

Tabela 8: aviso publico

Assinale (X)

todas as opgoes

aplicaveis
Placas e cartazes em areas de alta visibilidade para o publico X
Informacgdes no site da agéncia descrevendo a disponibilidade de X

servicos de assisténcia linguistica, processos e documentos exigidos

pela Lei

Material impresso, publicagdes e publicidade X

Menu telefonico de voz com informacdes em idiomas diferentes do

inglés

Anuncios de servicos publicos

Outro (especifique):

G. Envolvimento das partes interessadas e alcance

O envolvimento da nossa agéncia com a comunidade ou partes interessadas que
representam populacdes com LEP com relacdo ao planejamento e implementacao do

acesso linguistico inclui (Tabela 9):
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Tabela 9: envolvimento das partes interessadas a alcance

Assinale (X)

todas as opgoes

aplicaveis

Envolvimento das partes interessadas para informar sobre o nosso
planejamento de acesso linguistico, o que pode incluir sessdes de

publicas de escuta com grupos e/ou reunides individuais

Planejamento para o envolvimento das partes interessadas, conforme X
este Plano for implementado e atualizado, o que pode incluir sessdes

de publicas de escuta com grupos e/ou reunides individuais

Objetivos claros e mensuraveis para o alcance de programas/especifico X
do servigo e comunicagao para alcangar pessoas com LEP de

comunidades linguisticas diferentes

Manutencao e utilizacao de listas de distribuicao que incluam X
organizacgdes locais cultural e linguisticamente diversas baseadas na
comunidade e meios de disseminar informacdes sobre os servicos de

acesso linguistico da agéncia

Um site para receber feedback e/ou endereco de e-mail publico para X

duvidas, comentarios e/ou preocupagdes sobre o acesso linguistico

H. Treinamento de funcionarios

Para os funcionarios envolvidos na implementacao de P.L. 2023, c.263, o treinamento anual

inclui os seguintes temas (Tabela 10):
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Tabela 10: treinamento de funcionarios

Assinale (X)
todas as opgoes
aplicaveis

As obrigacdes legais da agéncia de prestar servigos de assisténcia X

linguistica

As politicas e protocolos de acesso linguistico da agéncias X

Os recursos e praticas recomendadas da agéncia para prestar X

servigos de assisténcia linguistica

Como acessar e trabalhar com intérpretes e tradutores X
Competéncia cultural e sensibilidade cultura X
Como obter servicos de traducao e interpretacao X
Manutencao de registros de servicos de acesso linguistico X

prestados para pessoas com LEP

I. Processos de manuteng¢ao de registros, monitoramento da

conformidade e declaracgao
1. Monitoramento interno anual

A nossa agéncia monitora a implementacao deste Plano para garantir a conformidade
com P.L. 2023, c.263 (Tabela 11):
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Tabela 11: monitoramento interno anual

Assinale (X)

todas as opgoes

aplicaveis

Apoio ao estabelecimento de mecanismos de monitoramento da X

implementacao deste Plano pela agéncia

Coleta e compilacao dos dados necessarios para a Declaragao X

Anual da agéncia, em conformidade com P.L. 2023, c.263

Envio oportuno da Declaragcao Anual, em conformidade com P.L. X
2023, c.263

2. Manutencao de registros interna

A nossa agéncia monitora dados relacionados ao acesso linguistico regularmente. O

monitoramento em andamento inclui (Tabela 12):

Tabela 12: manutencgao de registros interna

Métrica Assinale (X)
todas as opgoes
aplicaveis

Frequéncia de solicitacOes de servicos de assisténcia linguistica X

Como as solicitacdes foram atendidas X

Se os servicos de assisténcia linguistica foram solicitados em X

idiomas diferentes os 7 obrigatdrios

Como a agéncia pretende notificar as populacdes com LEP dos X
servicos de assisténcia linguistica disponiveis

Como a agéncia documenta a prestacao efetiva de servicos de X

assisténcia linguistica para pessoas com LEP

Outra (especifique):
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Apéndice 1: inventario de documentos vitais traduzidos

A traducao de documentos vitais € um processo continuo. Na data desta publicacdo, os seguintes documentos vitais estao

disponiveis ao publico nos idiomas a seguir: njtpa.org/language
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